
 

 

3.3 (Google)パーソナルファインダー（各関連機関と連携） 

 ① ブラウザ検索欄に「パーソナルファインダー」と入力し[  検索] 

② [パーソナルファインダー(安否情報)日本]を選択 

③ [人を探している]か[安否情報を 

提供する]を選択 

④ 名前または電話番号入力のみで 

本人以外でも情報の入力が可能 

3.4 災害時用無料公共無線 LAN サービスの利用 

被災地域にて、公共施設やコンビニ等で無料開放される Wi-Fi で 

接続は、SSID：00000JAPAN、パスワード：不要 

４．大災害地以外での連絡 

4.1 LINE でメッセージや現在地を送る【対個人やグループ向け】 

① Line で連絡する友だちやグループを選択して、メッセージ送信 

② 現在地を知らせる場合は、メッセージ入力欄左端の[＋]をタップ 

して[位置情報]を選択し、現在地を地図上で確認後[画面右上 

[送信]をタップ（⇒相手に現在地の地図が送信される） 

５．災害時のスマホの使い方とマナー 

5.1 バッテリーを節約する 

① 省エネモード 

② 表示時間を短く、画面を暗めに 

③ 電波が途絶えた場合は、機内モードに 

④ バックグラウンドで開いている不要なアプリを閉じる 

5.2 緊急性のない連絡は控える。安否確認も少し時間を置く 

5.3 情報の信憑性を確認し、不正確な情報を拡散しない 

 

 

 

 

スマートフォンによる災害対応 

１．災害前の準備 

1.1 モバイルバッテリーの準備 

災害時スマホの重要性が増すため、モバイルバッテリーが必要です。

定期的に充電の上、スマホと一緒に携帯することをお奨めします。 

1.2 防災アプリのインストール 

事前に防災アプリを入れ、バザードマップの確認、避難所の確認、必要

なプッシュ通知等の設定を行う。 

1.2.1 「かわさき防災」アプリ 

地図上に洪水、土砂災害、津波、内水などの危険区域を   

示したハザードマップを確認できる他、各種災害情報を 

リアルタイムに受信でき、発令中の避難情報や避難所 

情報（開設・混雑）を地図で確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事前の備え情報 
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1.2.2 「NHK ニュース・防災」アプリ 

様々なニュースや速報、天気予報、災害情報、防災に役立つ 

情報など。地域（複数登録可能）と災害情報の種類でプッシュ 

通知の設定が可能。気象庁のキキクルと連携。らじる★らじる

を聞くことも可能で普段からの利用をお奨めします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 緊急 SOS 発信 

2.1 警察・消防・海上保安庁への緊急 SOS 発信 

① サイドボタンを素早く 5 回押す。または、ロック 

解除画面の[緊急 SOS]ボタンをタップ 

② 警察（110）、消防（119）、海上保安庁（118）の 

いずれかを選んで発信できます。 

③ 位置情報も一緒に通知されます（設定の緊急 

位置情報サービスは基本でオンとなっています） 

2.2 上記以外への連絡先追加 

上記はロック中でも可能なため、緊急通報の 

設定で連絡先や医療情報の追加が可能 

３．災害時の安否確認【大災害時のみ利用可能】 

3.1 災害用伝言ダイヤル(171) 

① [  電話]⇒[  ダイヤル表示]⇒数字の「１７１」を押し[  発信] 

② 「こちらは災害用伝言---」のアナウンスが流れたら[  ダイヤル表

示]をタップし、ガイダンスに従い番号を入力 

録音：「１」⇒「自被災者の電話番号」⇒メッセージを録音（３０秒以内） 

再生：「２」⇒「確認したい被災者の電話番号」⇒メッセージ再生される 

3.2 災害用伝言版(Web171) 

① ブラウザ[検索欄]に「web171」と入力し[   検索] 

② 災害用伝言版[web171]をタップ 

③ 画面に従って「被災者電話番号」 

を入力⇒[登録]または[確認] 

  登録：「名前、安否状況、メッセージ」 

を入力⇒[登録]ボタンを押す 

   確認：被災者が登録したメッセージ 

が表示される(まだメッセージが 

ない場合はメールアドレスを入力 

    して登録通知を待つ） 

天気予報  マップ 災害情報 ライブ/番組配信 
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緊急 SOS 

緊急通報機関 
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